CONDITIONS GENERALES GRANDISINDO

Préambule

Le site est la propriété de Grandisindo pour sor@uerce en sa total, ainsi que I'ensemble des droits y afférents. & ogproduction, intégrale ou partielle,
est systématiquement soumise a l'autorisation igsiptaires. Toutefois, les liaisons du type hygdes vers le site sont autorisées sans demapéefigues

1. Acceptation des condition:

Le client reconnait avoir pris connaissance, au erdrde la passation de commande, des conditiotisyi@res de vente énoncées sur cet écran etre
expressément les accepter sans rés

Les présentes conditiogénérales de vente régissent les relations conélées entre Grandisindo et son client, les deutigsales acceptant sans réserve. Ces
conditions générales de vente prévaudront surg@uitres conditions figurant dans tout autre docnsauf dércation préalable, expresse et écrite.

2. Produits

Les photographies illustrant les produits, n'eritpas dans le champ contractuel. Si des erreus®styintroduites, en aucun ¢
la responsabilité de Grandisindo ne pourra étragée} La majoté des produits proposés a ses clients par Graddisiont disponibles dans notre entrepét.

3. Commande

Grandisindo confirme |'acceptation de sa commandgient a I'adresse mail que c+ci aura communiqué. La vente ne sera concluecquigpter de la
confirmation de la commande. Grandisindo se réderdeoit d'annuler toute commande d'un client deqael existerait un litige relatif au paiementra
commande antérieure. Les informations énoncéelapheteur, lors de la prise de commande gent celui-ci : en cas d'erreur dans le libelléaezdonnées
du destinataire, le vendeur ne saurait étre tesporesable de I'impossibilité dans laquelle il paiti@tre de livrer le produi

4, Livraison

Apres confirmation de commande, Grandio s'engage a livrer & son transporteur, toutegfésences commandées par I'acheteur et ce daféain
maximum de 72h ouvrées. Ce transporteur s'engagareontrat avec Grandisindo a livrer la commaadadresse de I'acheteur fournie par Grindo.
Dans le cas d'un transport en systéme dit de -remboursement, le client s'engage a régler asgmateur ou a son représentant la totalité dertarso
indiquée lors de la confirmation de commar

De plus pour les livraisons hors de la Framétropolitaine le client s'engage a régler towgegdxes dues a l'importation de produits, drodaleane, taxe sur
la valeur ajoutée, et toutes autres taxes dueertm des lois du pays de réception de la commaraige les commandes passées a disindo sont destinée
l'usage personnel des clients, les clients oudstirthtaires des produits s'interdisent toute teveartielle ou totale des produits. Grandisinddégage de fa
de toute responsabilité juridiques si l'acquittettlers taxe n'était pas effectuée par le client.

La livraison est effectuée dans le créneau hopa#eu avec le client par la remise directe du pitcludestinataire annoncé, soit en cas d'absange autr
personne habilitées par le client. Les retardstuels ne donnent pas le droit & I'acheteur de réelaes dommages et intéréts.

Dans les cas d'un produit technique, le clienterilparticulierement a vérifier le bon fonctionrernde I'appareil livré, a lire la notice d'empiai Iui est
fournie.

En cas de défauts apparents, I'acheteur bénéiaieait de retour dans les conditions prévues dargocument

Sont considérés comme cas de force majeure déetmhigevendeur de son obligation de livrer, la geidfémeute, l'incendie, les grévles accidents et
I'impossibilité d'étre approvisionnés. Les marcliseglvoyagent toujours aux risques et périls dtirdeaire. Vérifiez toujours votre colis a l'arresén
présence du chauffeur, en cas de refus d'atteptédeser sur le bon de livson. vous disposez ensuite d'un délai de 48 heoresfaire les réserves aupres du
transporteur en cas de manquant ou de dégradatidetiye recommandée avec A.

La mention sous réserve au déballage n'a aucuaenjaridiqut.

Dans le cas ou ciconsignes ne seraient pas respectées aucun remenmtsne sera effectué.

Pour des raisons de disponibilité, une commandegieilivrée en plusieurs fois au client. Le diea régle alors qu'une seule livraison. Si lentlsuhaite :
lieux de liviaison, il passe 2 commandes, avec les frais dadiv liés éventuellement.

5. Rétractation: SATISFAIT OU REMBOURSE

Vous avez 7 jours ( a compter de la réception destigles ) pour vous faire une opinion. En cas d'éa@nge ou remboursemnt, renvoyez le(les) article(s)
neuf(s) dans son(leurs) emballage d'origine, intacaccompagné de tous les accessoires éventuelsicestd'emploi et documentations a I'adress
suivante :

Entrepdt Grandisindo

ZA La Mouscane

82700 MONTECH

Pays : Franc

En cas d'exercice du droit de rétractation, Gramdiisest tenu au remboursement des sommes ve@€élesglient, sans fra a I'exception des frais de retour
. Le remboursement est di dans un délai maximubbdeurs.



6. Prix

Le prix est exprimé en euros

Hors CEE ils sont exprim Hors taxes, la TVA se payant dans le pags(f pour le Suisse pour laguelle nous expédionsxes comprises).

Le prix indiqué dans la confirmation demmande est le prix définitif, exprimé toutes tagemprises et incluant la TVA pour la France et CEE.
Ce prix comprend le prix des produits, les fraisydmutention, d'emballage, les frais de transpmit fivraison en rez de chaussée,(si la commast
supérieure a 1000 euros pour la France métropw- 40 euros si inférieur)et 1.400 € pour la CEE.

En étage prévoir 120 euros supplémentair: .

7. Paiement

Le prix facturé au client est le prix indiqué saicbnfirmation de commande adresséi Grandisindo.

Le prix des produits est payable au comptant ledeua commande effectiv

Le paiement s'effectue par chéque a expédier ga sigcial

GRANDISINDO 30 CHEMIN DE LAPEYRE 8000 MONTAUBAN FRANCE.

Ce chique ne sera encaissé qu'apres envoi des marctendigeune date a convenir.

Par ailleurs, Grandisindo se réserve le droit flesex toute commande d'un client avec lequel exiten litige.

8. Litiges

Le présent contrat est soumis au droit fais. Grandisindo ne peut étre tenu pour responsi@slelommages de toute nature, tant matériels maténiels ou
corporels, qui pourraient résulter d'un mauvaisfionnement ou de la mauvaise utilisation des gtedommercialisés. Il en est de ménour les éventuelle
modifications des produits résultant des fabricdrasesponsabilité de Grandisindo sera, en taitdét cause, limitée au montant de la commande saurai
étre mise en cause pour de simples erreurs ouiomss3ui auraient plubsister malgré toutes les précautions prises ldgmesentation des produits En ca
difficultés dans I'application du présent contfatheteur a la possibilité, avant toute actiofustice, de rechercher une solution amiable notamhaneec I'aie
: d'une association professionnelle de la brandhene association de consommateurs ou de towt @oniseil de son choix . Il est rappelé que laaxstte de |
solution amiable n'interrompt pas le " bref déldi"la garantie Iégale, ni la durée¢la garantie contractuelle. Il est rappelé qu'ghergénérale et sous réserve
de l'appréciation des Tribunaux, le respect dgsodiions du présent contrat relatives a la gagartintractuelle suppose que I'acheteur honorengegiemen
financiers nvers le vendeur.

Les réclamations ou contestations seront toujaqseas avec bienveillance attentive, la bonne &ritébujours présumée chez celui qui prend la g
d'exposer ses situations. En cas de litige, letcidressera par priorité entreprise pour obtenir une solution amiable.

A défaut, le Tribunal de MONTAUBAN (82)est seul cpétent, quels que soient le lieu de livraison ehdele de paiement accept

9. Garantie

Grandisindo vous garantit que tous les produitscsi@nnis sont fabriqués ou produits ou édités en Indonésie

Dans tous les cas Grandisindo ne pourra étre temurpsponsable pour non respect des dispositdghsmentaires et législatives en vigueur dansys ga
réception, la responsabilité de Grandis est systématiquement limitée a la valeur du ptadis en cause, valeur a sa date de vente et sgsasibilités de
recours envers la marque ou la société produdrtigeroduit.

En toute hypothése, le client bénéficie de la gardégale d'évictio et des vices cachés (Art.1625 et suivants du Caodb. A la condition que I'acheteur
fasse la preuve du défaut caché, le vendeur dyzEitdnent en réparer toutes les conséquences @rtet8uivants du code civil) ; si I'acheteur €ade au:
tribunaux, il doit le faire dans un " bref délai " & quer de la découverte du défaut caché (art.164®da civil). Vous pouvez contacter le service ¢berb
jours sur 7 ( du lundi au vendredi inclus) au Ntéle05 63 63 84 70 ou par ma bernadette.crouzier@orange.fréponse dans la 48 heures)

10. Informations légales

Le renseignement des informations nominatives cidlés aux fins de la vente a distance est obligatoes informationstant indispensables pour le traiten
et 'acheminement des commandes, I'établissemeriadieires et contrats de garantie. Le défautmeergnement entraine la non validation de la condie
Conformément a la loi " Informatique et Libertéde"trailement des informations nominatives relatives aientd a fait I'objet d'une déclaration aupres de la
Commission Nationale de I'Informatique et des Li&&(CNIL). Le client dispose (article 34 de ladai 6 janvier 1978) d'un droit d'accés, de moction, de
rectification et de suppression des données quorleernent, qu'il peut exercer auprés de GrandisiDd plus, Grandisindo s'engage a ne pas commem
gratuitement ou avec contrepartie, les coordondéeses clients & un tie



